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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi KoskiHoiva Oy Y-tunnus 2695507-5

Kunta Tampere

Sote-alueen nimi Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi KoskiHoiva Oy

Katuosoite Possijarvenkatu 1

Postinumero 33400 Postitoimipaikka Tampere

Sijaintikunta Tampere

Palvelumuoto Henkilokohtainen avustus, Ammatillinen avustus, Kotiin tuotettavat muut

palvelut

Toimitusjohtaja Marko Kainulainen

Puhelin 050 330 0099 Sahkoposti marko.kainulainen@koskihoiva.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikot) -

Palvelu, johon lupa on myonnetty -llmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipal-

velut)
Rekisterointipaatoksen ajankohta 1.10.2015
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

KoskiHoiva Oy tuottaa sosiaalihuollon laadukkaita ja asiakaslahtéisia palveluja PIRHA:n ostopalvelu-
sekd palvelusetelisopimuksilla. Lisdksi KoskiHoiva tuottaa terveydenhuollon hoito-, kuntoutus ja
hoivapalveluita asiakkaan kotona seka ylld mainituilla etta erillisilla sopimuksilla. Palvelu tuotetaan
ammattitaidolla ja asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja toiveet huomioiden. Palvelun tuotannossa
kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka han oman kotinsa ja elinymparistonsa rajoja.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaperiaatteena on tarjota asiakkaille laadukasta, turvallista, asianmukaista ja riittdvaa hoitoa
ja huolenpitoa yksildllisesti, oikea-aikaisesti ja luotettavasti annettuna. Toteutamme palvelua
kuntouttavalla ty6otteella huomioiden asiakkaan kyvyt toimia itsendisesti. Henkilokohtainen
avustaja ottaa huomioon asiakkaan itsemadardamisoikeuden ja kunnioittaa sita.

Toimintaa ohjaavat arvot:
o yksilollisyys: jokaista asiakasta kohdellaan asiakkaan omia toiveita ja tarpeita kunnioittaen.
e |uotettavuus: kaikki toiminta perustuu vastuulliseen ja palveluldht6iseen toimintatapaan.

e ammattitaitoisuus: toiminta perustuu ammattilaisten antamaan hoitoon ja huolenpitoon.
Riittava perehdytys jokaisen tydntekijan kohdalla toteutuu.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskeja toiminnassamme on riittdva patevan henkiléstén saatavuus. Tamd on haaste koko valta-
kunnan alueella. Jatkuvaa rekrytointia tehddaan monien kanavien kautta.

Haasteena on myds tehokas toiminta ja prosessien kehittyminen kasvun mukana.

Riskind ndhddan henkilokunnan riittdvan perehdytyksen toteutus. Vaikka osa sopimuksista edellyt-
tdd asiakkaan perehdyttdavan avustajaa omassa kodissaan, on kuitenkin tyénantajan velvollisuus
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huolehtia avustajan soveltuvuudesta tehtdavadnsa seka riittdvasta osaamisesta yleiselld tasolla teh-
tavadnsa.

Riskeja aiheutuu myds fyysisesta toimintaymparistosta. Tyoskentelemme asiakkaiden kotona,
jossa tyéympaéristé muodostuu kodinomaisista tiloista, joissa ei pystyta yksildllisesti huomioimaan
esimerkiksi tyotasojen tai sankyjen korkeutta. Lisdksi fyysisen toimintaympariston riskind ndhdaan
liilkkuminen asiakkaiden valilla.

Riskien tunnistaminen

Riskeista, epdkohdista ja vaaratilanteista tulee ilmoittaa valittdmasti asiakaspalveluumme p. 050-
330 0099 seka lahiesihenkilélle. Asiakaspalvelu neuvoo asiakasta ja esihenkilé henkilokuntaa siing,
miten asian kanssa edetdan. Poikkeamat kirjataan HaiPro jarjestelmaan.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumat ja poikkeamat seka riski-ilmoitukset kasitellddan asianmukaisesti, juurisyyt pyri-
tadn tunnistamaan ja toimintaa kehittamaan juurisyiden pohjalta. HaiPro jarjestelmaa ja riskien
tunnistamista seka niihin reagointia ja seurataan jatkuvasti.

Korjaavat toimenpiteet

Mikali haittatapahtuma on sen luontoinen, ettd tapahtumiin on mahdollisuus vaikuttaa, pyritdan
korjaavia toimenpiteita tehda aina tapahtuman luonteen mukaisella tavalla.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Haittatapahtumat késitelldan viikkopalaverissa. Uudet mahdolliset toimintaohjeet tai muut korjaa-
vat toimenpiteet tiedotetaan henkildstolle. Toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan haittatapah-
tuman toistumista tarkastelemalla sekd henkilékunnalta saadun palautteen perusteella.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilo tai henkilot

Toimitusjohtaja Marko Kainulainen

Liiketoimintajohtaja Riikka Harjula
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Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Liiketoimintajohtaja Riikka Harjula 0503137155

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on ndhtavilla toimistolla kansiossa, jossa nahtavilld myés muut lakisaa-
teiset suunnitelmat seka yrityksen internet sivustolla. Halutessaan asiakas voi pyytda tulostetun
omavalvontasuunnitelman, joka toimitetaan hanelle kotiin.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Palveluissamme palvelutarpeenarviointi tapahtuu kuntien ja kaupunkien toimesta. Kunnan viran-
haltijan tekema pdatés palvelusta, sen toteuttamistavasta, kestosta sekd tuntimaaristd tehddan
aina yksilolliseen, tilaajan laatimaan palvelusuunnitelmaan perustuen. Mikali asiakkaan palvelun-
tarve muuttuu, on palveluntuottajan velvollisuus olla yhteydessa viranhaltijaan.

Palveluntuottajan vastuulla on palvelun kdynnistaminen ja yhteydenotto asiakkaaseen. Palvelun-
tuottajan velvollisuutena on tarjota asiakkaalle aloitustapaamista, jossa asiakkaalla on mahdolli-
suus kertoa toiveistaan palvelunsa toteuttamiseen liittyen. Tarvittaessa myds tilaajan edustaja voi
osallistua aloitustapaamiseen. Aloitustapaamisessa laaditaan asiakkaalle kirjallinen suunnitelma
palvelun toteuttamisen yksityiskohdista.

Palveluntuottajalla on velvollisuus osallistua tarvittaessa asiakkaan palvelukokonaisuutta koskeviin
muihin palavereihin yhdessa asiakkaan ja tilaajan edustajan kanssa.

Muiden kuin Pirkanmaan Hyvinvointialueen kautta tulevien asiakkaiden kohdalla palvelukartoituk-
sen tekevat KoskiHoivan asiakaspalvelupddllikko tai liiketoimintajohtaja.
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Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoitosuunnitelman tekeminen tapahtuu tilaajan toimesta. KoskiHoiva palveluntuottajana tuottaa
palvelun tilauksen mukaisesti ja seuraa suunnitelman onnistumista seka tarvittaessa on yhtey-
dessa tilaajaan.

Muiden kuin Pirkanmaan hyvinvointialueen kautta tulevien asiakkaiden kohdalla KoskiHoivan hoi-
tajat tekevit ja pdivittavat hoito- ja palvelusuunnitelmat.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asia-
kaan nakemys tulee kuulluksi?

KoskiHoiva tuottaa tilatun avustuspalvelun asiakkaille tilauksessa méaaritellyt hoitosuunnitelman
mukaisesti. Mikali asiakkaalla on lisdtarpeita tai muuta kysyttavas, ohjataan heidat olemaan yhtey-
dessa tilaajaan.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja
toimii sen mukaisesti?

Henkilokunta perehdytetdan uuteen asiakkaaseen niiden tietojen pohjalta, mita KoskiHoiva on
saanut kdyttoonsa tilauksen mukana. Lisdksi sopimussisallon mukaisesti asiakas itse perehdyttaa
tyontekijat toimimaan omassa kodissaan.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemdadradamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokoh-
taiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |3heisesti oikeudet yksi-
tyisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden
chella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemaardaamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa
henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
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hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaiden itsemadaradamis-
oikeus otetaan huomioon avustuksissa ja kuunnellaan asiakkaiden toiveita avustuksien suhteen.
KoskiHoivassa tydskennellddn kuntouttavalla tydotteella ja kannustetaan asiakkaita toimimaan
omatoimisesti asiakkaan oman toimintakyvyn puitteissa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita, joita yksi-
kossa on sovittu ja ohjeistettu

KoskiHoivalla on kaytossa rajoittamistoimenpiteitd sen mukaisesti, mita asiakkaan hoitosuunnitel-
maan on tilaajan toimesta maaritelty. N&dihin kuuluvat ensisijaisesti sangyn laitojen nosto seka pyo-
ratuoliin kiinnitettava turvavyo. ltsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi kannustamme asiakkaita
toimimaan itse niissa tehtdvissd, jotka heiltd onnistuvat sekd olemaan mukana muiden tehtavien
suorittamisessa omien kykyjen mukaan. Joidenkin asiakkaiden kohdalla rajoittavat toimenpiteet
ovat kdytossa asiakkaan pyynnosta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaiden asiallisen kohtelun varmistaminen ja miten menetellaan, jos epaasiallista
kohtelua havaitaan?

Asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan antamalla tyontekijoille ajantasainen perehdytys asi-
akkaan tilanteeseen seka toimintakykyyn. KoskiHoivassa perehdytykseen kuuluu osana mydés asi-
akkaan kohtaaminen sekd vuorovaikutus. Mikali epdasiallista kohtelua havaitaan, tdhan puututaan
valittdmasti asian vaatimin keinoin. Tyontekij6illd on kdytdssdaan HaiPro haittatapahtumien ilmoi-
tuslomake seka sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukainen ilmoitusvelvollisuus.

Epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen kasittely asiakkaan ja tar-
vittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa

Kaikki epaasialliset kohteluun, haittatapahtumiin ja vaaratilanteisiin liittyvat huomioit kirjataan ja
kdsitellaadn asianmukaisesti. Naista raportoidaan tarvittaville tahoille mm. asiakkaalle / omaiselle
heidan toivomallaan tavalla. HaiPro tapahtumat kasitellddn niiden vakavuuden mukaisesti.
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Asiakkaan osallisuus

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautetta kerataan asiakastyytyvaisyyskyselylld sekd suoralla palautteella, jota kerdavat
avustajat sekd toimiston henkilékunta. Suullisesti annettu palaute kirjataan yl6s, seka kasitellaan
asianmukaisella tavalla. Asiakkaita kannustetaan olemaan yhteydessa asiakaspalveluun mikali asi-
akkaalla on palautetta annettavana.

Saadun palautteen hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Kaikki saadut palautteet otetaan huomioon ja kasitelldan. Niita hydodynnetdan toiminnan kehitta-
misessd. Palautteilla saatu tieto on ensiarvoisen tarkedd. Palautteiden seurannan kautta pdastdan
puuttumaan ja korjaamaan prosesseissa ilmeneviid epdkohtia.

Palveluntuottaja avustaa tilaajan organisoimien kyselyjen toteuttamisessa, kuten vuosittain toteu-
tettavan asiakastyytyvaisyyskyselyn.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun il-
man syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kun-
nioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehddan ja toteutetaan asiakkaan
ollessa palvelujen piirissd. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla
on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistu-
tuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuk-
sen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuulli-
sessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja

Riikka Harjula p. 050-313 7155, riikka.harjula@koskihoiva.fi
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Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn KoskiHoivan viikkopalaverissa seka
aina tapauskohtaisesti vaadittavalla kokoonpanolla. Nama huomioidaan myds toiminnan kehitta-
misessd. Tapahtumista ja paatoksista informoidaan myds muuta tydyhteisoa.

Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle on 2 viikkoa.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

sosiaaliasiamies@pirha.fi

Puhelinnumerot

040 800 4187, Sosiaaliasiamies
040 800 4186, Sosiaaliasiamies
Ma 09:00-11:00

Ti 09:00-11:00

Ke 09:00-11:00

To 09:00-11:00

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kilpailu- ja kuluttajaviraston asiamies, neuvontaa saa numerosta 029-5053050

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittai-
seen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta?
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Pdivittdisissa toimissa otetaan huomioon asiakkaan fyysiset, psyykkiset, kognitiiviset ja sosiaaliset
kyvyt sekd osallistetaan asiakasta toimintoihin ja paivittdisiin askareisiin omien voimavarojensa ja
toimintakykynsa mukaisesti.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Asiakasta avustetaan tarpeen mukaan liikunta- kulttuuri- ja harrastustoiminnoissa. Asiakkaan miel-
tymykset otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon jo avustajaa valitessa.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

Toimintakykya seurataan avustustilanteissa, ammatillisen tyon osalta huomiot kirjataan asiakastie-
tojdrjestelmdadn. Huomioista raportoidaan tarvittaessa tilaajaa..

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarked osa monia so-
siaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestétason
ja eri ikdaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot (diabe-
tes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki
osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa
ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee palvelussa ottaa huomioon.

Asiakkaiden ruokahuolto toteutetaan asiakkaan omien mieltymysten mukaisesti kotiolosuhteissa.
Ruokahuollossa otetaan huomioon asiakkaiden erityiset ruokavaliot seka rajoitteet yksilollisesti.

Asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saannin varmistaminen seka ravitsemuksen tason seu-
rata.

Asiakkaiden ruokahuolto toteutetaan asiakkaan omien mieltymysten mukaisesti kotiolosuhteissa.
Asiakasta voidaan ohjata terveellisen ja riittdvan ravitsemuksen ja nesteiden saamiseksi. Toiminta
sijoittuu kuitenkin asiakkaan kotiin, ja asiakkaan itsemaaraamisoikeuden mukaisesti asiakas paat-
tdd omasta ravitsemuksestaan itsendisesti.

Hygieniakaytannot

10
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Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaoh-
jeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet,
joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi infektioiden ja
muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Miten yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakdytdnnot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuun-
nitelmien mukaisesti?

Asiakasty6ta tehddan asiakkaiden kotona. Tarvittaessa avustajat voivat ohjata ja neuvoa asiakasta
hygieniakdytannoista ja keinoista. Tarvittaessa puutteista tai haasteista informoidaan tilaavaa ta-
hoa.

Paasdantoisesti asiakkaiden kotona toimitaan siivouksen ja pyykkihuollon osalta asiakkaan omilla
valineilld ja aineilla.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Henkilokunta noudattaa kulloinkin voimassa olevia hygieniaohjeita omassa toiminnassaan. Koski-
Hoiva osallistuu Tampereen hygieniayhteyshenkiléiden kokouksiin, joissa saa viimeisimman tiedon
alueen tilanteesta. Tydntekij6ille on saatavilla tarvittavat suojavarusteet KoskiHoivan toimistolta,
missa on aina perusvarasto kaikista kotihoidossa kdytettavista suojaimista.

Henkilokunnan osaaminen ja perehdytys puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen
ohjeiden ja standardien mukaisesti

KoskiHoivan tyontekijat tekevat asiakkailla yllapitosiivouksen kaltaisia pdivittdiseen siistimiseen
liittyvia toimia sekd pyykinpesua. Tydssd avustetaan asiakasta ja toimimaan itsendisesti omassa
kodissaan.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet
asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta.
Toimintayksikdllad on oltava ohje myds dkillisen kuolemantapauksen varalta.
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Asiakkaiden suun terveydenhoidon, kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jdrjestamisestd seka
dkillisen kuolemantapauksen varalta on olemassa ohjeistus tyontekijoille (liitteend taman suunni-
telman lopussa) tarvittaessa tydntekija saa lisdohjeita ja apua tydyhteison sisdlta sekd oman esi-
henkilénsa ja asiakaspalvelun kautta. Ohjeistukset kdydaan lapi perehdytysohjelmassa.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta

Terveydenhuollon osalta tehddan kdyntikirjaukset, jotka mahdollistavat osaltaan pidempiaikaisen
seurannan. Kotiolosuhteissa seurataan tarpeen mukaan asiakkaiden verenpainetta, painoa ja ve-

rensokereita. Tarvittaessa kdytetdan myos erilaisia mittareita. Mittaukset ja seuranta tehdaan ti-

laajan ohjeistuksen mukaisesti.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava

Asiakkaiden perusterveydenhuollon palvelusta vastaa tilaaja
Ladkehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkékohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan tarpeen
mukaan, kuitenkin vahintdan kerran vuodessa. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildstén pereh-
dyttamista. Turvallinen ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamisen
periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoidon
toteuttamiseen osallistuvan ty6éntekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisid ettd
julkisia 1adakehoitoa toteuttavia yksikditd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksi-
kolle laakehoidon vastuuhenkild.

Laakehoitosuunnitelman seuranta ja paivitys

KoskiHoivan lddkehoitosuunnitelma perustuu turvallisen lddkehoidon oppaaseen. Ladkehoitosuun-
nitelma paivitetaan tarvittaessa kuitenkin vahintdan kerran vuodessa. Ladkehoitosuunnitelma oh-
jaa KoskiHoivan tyontekijoitd toteuttamaan turvallista Iddkehoitoa.

Laakehoidosta vastaa

Jokaisella ladkehoitoon osallistuvalla on vastuu |ddkehoidon onnistumisesta.
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Ladkehoidosta vastaa liiketoimintajohtaja Riikka Harjula

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkdiden asiakkaiden siir-
tymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien
valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssd sdaadetdadan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeen-
mukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

KoskiHoiva on tarvittaessa yhteydessa tilaajaan tai muuhun asiakkaan asioita hoitavaan tahoon.
Mikaili asiakkaan hoidontarve muuttuu, tai palvelun tuottamisessa todetaan ongelma, on palvelun-
tuottajan edustaja aina yhteydessa suoraan tilaajan edustajaan. Lisdksi asiakassuhteesta riippuen
tehd&in yhteistyo6td asiakkaan omaisten tai muiden yhteyshenkildiden kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadanndsta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vas-
taavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edista-
minen edellyttda kuitenkin yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimi-
joiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain
mubkainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkilostd, joka on ilmeisen
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kykenematon huolehtimaan itsestdan. Jarjestdissa kehitetdan valmiuksia myos idkkdiden henkil6i-
den kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayk-
sikdn on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen
ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

KoskiHoivan tyontekijat tydskentelevat asiakkaiden kotona. Mikali tyontekijat huomaavat sellaisia
puutteita, jotka aiheuttavat vaaratilanteen, tima otetaan puheeksi asiakkaan, hdnen omaisensa
tai tilaajan kanssa. Tarvittavat toimenpiteet neuvotellaan yhdessa.

Henkilosto

oooooo

teet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadantd, kuten esimer-
kiksi yksityisessa pdivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja pdivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa las-
tensuojelulaki sekd sosiaalihuollon ammattihenkilista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos
toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa madritelty henkiléstémitoitus ja ra-
kenne. Tarvittava henkiléstémaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaympa-
ristéstd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissda huomioidaan erityisesti henkilstén riittdva sosiaa-
lihuollon ammatillinen osaaminen.

KoskiHoivan hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne

Toimintayksikon johtaja ja vastuuhenkil6t 4
sairaanhoitajat 2 kokoaikaista ja 1 osa-aikaista
ldhihoitajat 22

henkilékohtainen apu 45

jalkahoitaja 1
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Fysioterapeutti 1

Hieroja 1
Sijaisten kayton periaatteet

KoskiHoivalla on omia, pitkdaikaisia sijaisia, joilla etupdassa varmistetaan palvelujen saatavuus. Yh-
teistydkumppanina voidaan myo6s kadyttaa rekrytointipalvelun sijaisresurssia.

Henkilostovoimavarojen riittavyyden varmistaminen

KoskiHoiva rekrytoi tyontekij6ita usean kanavan kautta. jatkuvaa yhteistyota tehddaan mm. TE_kes-
kuksen, Takk:n seka Tredun kanssa. Lisaksi tyontekijoita rekrytoidaan erilaisten tapahtumien ja so-
siaalisen median kautta.

Vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisoinnin jarjestaminen

Hallinnon tyontekijat tekevat padsaantdisesti téiden organisointi ja hallintotehtdvia, mutta ovat
tarvittaessa kaytettavissa asiakastyéhon.

Tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkiloston maara ja riittavyyden var-
mistaminen

Hallinnollisissa tehtavissa toimivilla on terveydenhoidollinen koulutus, ja he ovat tarvittaessa kay-
tettavissd asiakaskaynneille.

KoskiHoiva kdyttaa kotipalvelutoiminnoissa tukitehtdvissa ulkoisia palveluntuottajia:
Tilitoimisto/Pakanlaskenta

ATK-palvelut
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyodlainsaadanté ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden
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kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon henkiléiden soveltuvuus
ja luotettavuus.

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkilokohtaisen avun tuottamisessa ei ole ammattivaatimuksia. KoskiHoiva edellyttdaa hakijoilta
kuitenkin taitoa kohdata erilaisia ihmisid. Ammatillisen tyén osalta vaatimuksena on terveydenhuol-
lon ammattirekisteriin merkitty ammattinimike. Terveydenhuollon ammattihenkildiden patevyys
tiedot tarkastetaan JulkiTerhikistad ja sosiaalialan ammattihenkiliden patevyystiedot tarkastetaan
Suosikista. Kaikilta lasten hoitoon osallistuvilta vaaditaan rikosrekisteriote nahtavaksi.

Rekrytointia tehddan jatkuvasti eri kanavien kautta (TE-keskus, oppilaitos yhteistyd, suora haku so-
siaalisessa mediassa, erilaiset tapahtumat). Kaikki potentiaaliset hakijat haastatellaan ja tdssa kar-
toitetaan heiddn osaamisensa, erityisosaamisensa seka sosiaaliset vuorovaikutustaidot. Piddmme
tarkednad laadun kannalta sitd, ettd pystymme mahdollisuuksien mukaan kohdentamaan tyénteki-
joita asiakkaille heiddn osaamisensa ja erityisosaamisensa mukaisesti.

Rekrytointivaiheessa keskustellaan my6s asiakkaan kodissa tapahtuvan tyon luonteesta.

Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilosté perehdytetddn asiakastyéhon, asiakastietojen kasitte-
lyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tyoskentele-
via opiskelijoita ja pitkdan toistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tyoyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhon mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa
saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien vel-
vollisuudesta mahdollistaa tyéntekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tayden-
nyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan lddkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a §:ssa saddetdan erikseen erityis-
huollon toimintayksikén henkildkunnan perehdyttdmisesta ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja
keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetdan henkilén itsenaistd suoriutumista ja itsemaaradamisoi-
keuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikén henkilékunta on koulutettava rajoitustoimen
tarpeen ennaltaehkdisemiseen ja niiden asianmukaiseen kdyttamiseen.

-----

tamiseen.
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Henkildkohtaista avustusta tekemaan valitut tyéntekijat kdyvat lapi KoskiHoivan perehdytysproses-
sin. KoskiHoivalla on oma perehdytysohjelma ja perehdytysmateriaali. Tyontekijat my6s perehdyte-
tdan tulevaan asiakkaaseen niiltd osin kuin asiakkaan tietoja on kaytettavissaimme.

Henkilokunnan tdaydennyskoulutus

Vuosittain kdydaan kehityskeskustelut, jossa kartoitetaan myds mm. osaamistarpeita. KoskiHoiva

suhtautuu positiivisesti tyontekijoiden halukkuuteen kouluttautua ja pitaa ylla ammattitaitoa seka
oppia uutta. Jokaiselle KoskiHoivan tydntekijdlle tarjotaan mahdollisuutta lisdopiskeluun mm. op-
pisopimuskoulutusten myo6ta.

KoskiHoiva toteuttaa vuosittaiset koulutukset erillisen koulutussuunnitelman mukaisesti.
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetdan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epdkohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteut-
tamiseen. lImoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikélle ohjeet, jotka ovat
osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

IImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistda toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
ellei niin tehd3, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omaval-
vonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epdkohtiin liittyvat korjaavat toimenpi-
teet toteutetaan. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan me-
nettelyssd, se otetaan valittomadsti sielld tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii jarjesta-
misvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltai-
selle taholle.

Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epakohdista tai nii-
den uhista on jarjestetty ja miten epdkohtailmoitukset kasitelldan seka tiedot siitda, miten korjaavat
toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

Henkildkunnalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epdkohdista tms. vélittémasti tydnanta-
jalle. limoitukset kirjataan ja kasitellddn asianmukaisesti. Tama menettelytapa kdydaan perehdy-
tyksessa lapi ja vahintdan kerran vuodessa koko henkiléston kanssa.
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Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

KoskiHoivan toimisto sijaitsee Lielahdessa osoitteessa Possijarvenkatu 1, hyvien kulkuyhteyksien
padssa. Toimistolla on yksi iso ty6tila, 5 huonetta, keittio seka varasto.

Toimistolla tydskentelee padsaantoisesti toimistohenkildsto ja hallinto. Sieltd on noudettavissa
my0s tyovdlineitd ja suojavarusteita.

Asiakkaiden avustus tapahtuu heidan omissa kodeissaan. Mikali asiakas ei ole paikalla, ei asiakkaan
kotiin mennd ilman erillistd sopimusta tai madrdysta.

Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla
sekd hilytys- ja kutsulaitteilla.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n 13 kohdassa sdaddetaan turvapuhelin- tai muun vastaa-
van palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltda suunnitelman vaa-
rojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin
mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Tyo tapahtuu asiakkaiden kotona. KoskiHoivan toimesta ei ole kdytodssa kulunvalvontalaitteita.
Asiakas ei saa kuvata avustajaa tydssadn ilman tdman lupaa esimerkiksi tallentavilla kameroilla.

Osalla asiakkaista on kdytdssdan turvapuhelin. Ndiden hankinnoista yms. ollaan yhteydessa tilaa-
jaan. Turvapuhelimen toimivuus voidaan asiakkaan kanssa testata sdaanndollisin viliajoin.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuoden 2020
alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja kdyton ohjaukseen sosiaali-
huollon yksikoissa merkittdvia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa
huomioon otettava asia.
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Sosiaalihuollon yksikdissd kdytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luoki-
teltuja vélineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kdytannoistd sdadetdan terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan inst-
rumenttia, laitteistoa, vdlinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kady-
tettdvaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vam-
man diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toi-
minnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kdytettavia laitteita ovat mm. pydratuolit, rol-
laattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26 §).
Organisaation on nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siitd, etta yksikdssa noudatetaan tervey-
denhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sadaddksia.

Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kay-
ton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen

Apuvilineiden hankinnasta, kaytdsta ja huollosta vastaa asiakas tai palvelun tilaaja. Asiakasta
avustetaan tarvittaessa apuvilineiden kaytossa.

Vaaratilanneilmoitukset

Vaarailmoitusten osalta ollaan yhteydessa tilaajaan ja tarpeen mukaan asiakkaan ohjaamaan huol-
toon ja toimitaan sieltd saatujen ohjeiden mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Palveluista vastaa liiketoimintajohtaja Riikka Harjula p. 050-313 7155

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henki-
I66n liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidetta-
vid henkildtietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kasit-
tely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetdan, ettd se on
suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastydn kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havit-
tdmiseen saakka. Kdytannodssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilGtietojen
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kasittelyssa muodostuu lainsdadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkiltietojen kasittelyyn
sovelletaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tamén lisdksi on kdyt6ssa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentads ja tismentai tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen kasit-
telyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitdjalld tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henki-
I6tietojen kadsittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi
vksikkda/palvelua, joka kasittelee henkil6tietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee
ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on pdasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 ar-
tikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdddetdan myods henkildtietojen kasittelyn keskeisistd periaatteista. Rekis-
terinpitdjan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekis-
terdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdddetddn asetuksen 3 luvussa, joka sisdltdad myds rekiste-
roidyn informointia koskevat sadannét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy katta-
vasti ohjeita henkil6tietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille viran-
omaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta
annetun lain 19h §:ssd saddetysta tietojarjestelmien kaytolle asetettujen vaatimusten omavalvon-
nasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julki-
sesti ndhtdvana pidettdvdksi, mutta on osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaali-
huollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun
yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvel-
voitteesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittdisen asi-
akkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdd ammatil-
lista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Jatkossa kirjaa-
mista ohjataan yha vahvemmin asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 aikana
antamaan asiaa koskevan maarayksen. Lain 3 luvussa sdddetdan asiakasasiakirjoihin kirjattavista
perustiedoista.

Tyontekijoiden perehdyttaminen asiakastyon kirjaamiseen

Kirjaaminen ja sen kdytannot kuuluvat osana perehdytysta. Se on myos arkea terveydenhuollon
palvelujen puolella. Henkilokohtaisen avun kdynneista kirjataan kadyntipaiva, kellonaika, kdyntiaika
ja kuka kdynyt sopimuksen mukaisesti. Kirjauksia ei siis tehda henkilokohtaisen avun sopimuksen
ohjeistuksen mukaisesti. Kirjaamisesta jarjestetdaan myds yrityksen sisdista koulutusta.
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Asiakastyon kirjaaminen

Asiakaskaynnille mentdessa tyoaika aloitetaan ja lahdettdessa lopetetaan. Muuta kirjaamista sopi-
muksen sisdllén mukaan ei tuoteta henkilékohtaisen avun sopimuksien kautta tulevien asiakkaiden
kohdalla. Ammatillisen tyon osuus kirjataan normaalien kirjauskdytanteiden mukaisesti asiakastie-
tojarjestelmaan.

Toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lain-
saadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia

KoskiHoivassa on kaytossa tietosuojastandardien ja vaatimusten mukainen hilkka -toiminnanoh-
jausjdrjestelma. Ohjelmiston lapikdyminen, kayttaminen ja tietosuojaan liittyvat asiat kdydaan lapi
jokaisen uuden tyontekijan kanssa perehdytyksessa. KoskiHoivalla on myos erikseen tietosuojaoh-
jeet.

Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva pe-
rehdytys ja taydennyskoulutus

Tietosuojaan liittyvat asiat kdydaan lapi perehdytyksessa. Lisdksi niita kasitellaan kuukausikokouk-
sissa tarvittaessa ja ainakin kerran vuodessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

toimitusjohtaja Marko Kainulainen marko.kainulainen@koskihoiva.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla [ Jx Ei[]
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki
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epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vaka-
vuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Henkildston saatavuus on toiminnassa suurin haaste, jonka eteen tehddan tyétd monen eri kana-
vien kautta. Rekrytointiin panostetaan.

Tyontekijoiden yksilollinen perehdyttamistarve vaatii erityista suunnittelua. Perehdytyssuunnitel-
maa kehitetddn parhaillaan esihenkilon toimesta.

Taydennyskoulutuksen toteuttaminen on kehitystyén alla, pyrimme kouluttamaan henkilost6a
koulutussuunnitelman mukaisesti

Toiminnan prosessit ovat tarkastelun alla, kehitimme toimintaamme vastaamaan tarpeitamme ja
reklamaatioissa ja palautteissa todettuja epdkohtia korjaten.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Tampere 10.10.2023 -
g
Allekirjoitus Riikka Harjula - i g
= =

oy g

11.. LITTEET:

1. Asiakkaan suun terveydenhoidon suunnitelma

OHJE ASIAKKAAN SUUN TERVEYDENHUOLLON JARJESTAMISEKSI

Asiakkailla, joilla toteutamme kokonaisvaltaisesti kotihoitoa, kuuluu myds kiinnittdaa huomiota
suun terveyteen.
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Asiakkaiden hampaat / proteesit pestdan aamuin, illoin ja tallGin kiinnitetdan huomiota myds suun
limakalvojen kuntoon. Hyvd on huomioida myds muutokset asiakkaan syomisessd, juomisessa ja
puhumisessa. Ndihin voi tulla muutoksia, mikali suun alueella on vaivoja tai kiputiloja.

Asiakkaan kanssa tulee keskustella vaivasta ja kartoittaa mm. milloin hdn on viimeksi kdaynyt ham-
maslaakarissa. Tarvittaessa autetaan asiakasta ottamaan yhteyttd hammaslaakariin asian tiimoilta.

Kiireellinen hammashoito arkisin

Jos tarvitset kiireellista hammashoitoa arkisin kello 8-15, ole yhteydesséd kotipaikkasi hammashoitolan ajan-
varaukseen.

lita-, viikonloppu- ja arkipyhdpaivystys

Arkisin kello 1521 sekd viikonloppuisin ja pyhdpaivina kello 8-21 voit saada kiireellistd hammashoitoa
hammaslaakaripdivystyksesta, joka toimii Tampereella Tays Paivystys Acutan yhteydessa osoitteessa Ensitie
8 (aula C). Hammasldakaripdivystykseen hakeudutaan soittamalla numeroon 03 384 5335. Arvioimme pu-
helimessa hoidon tarpeen kiireellisyyden.

2. Kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisen ohje

OHJE KIIREETTOMAN JA KIIREELLISEN SAIRAANHOIDON JARJESTAMISEKSI

Kiireeton sairaanhoito

Mikali asiakkaalla ilmenee palvelua annettaessa terveysongelmia, riippuu toiminta
terveysongelman kiireellisyydesta.

Hoitaja kartoittaa tilanteen ja mikili se ei vaadi kiireellistd apua, hoitojarjestelyt me-
nevit terveysasemien, omalddkarin tai pdivystyksen kautta.

Mikali asia on kiireeton, keskustellaan asiakkaan kanssa, miten toimitaan.

Sovi asiakkaan kanssa kuka hoitaa kiireettéman hoidon jarjestamisen: hoitaja, asiakas
itse tai omainen. Tarvittaessa asiakasta autetaan tadssa.

Kiireellinen sairaanhoito jarjestetaan tarvittaessa aina heti tilanteen mukaan.
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SOITTO yleiseen hatanumeroon 112

Kun soitat hatianumeroon 112:

kerro oma nimesi.

kerro, mitad on tapahtunut.

kerro tarkka osoite ja kunta.

vastaa hatakeskuksen paivystajan kysymyksiin.
seuraa ohjeita.

ala lopeta puhelua, ennen kuin saat luvan.

oo B N

Ambulanssin ohjaaminen paikalle
Asiakkaan tilan raportointi ambulanssihenkilokunnalle
Soita myos asiakaspalveluun, kun ehdit ja informoi heitd tapahtuneesta.

Kirjaa tapahtuma asiakastietojarjestelmaan

3. Ohje kuolemantapauksen varalta

Asiakkaan kuollessa dkillisesti kotona

1. Pysy rauhallisena.

2. Soita yleiseen hdtdanumeroon 112 ja toimi saamiesi ohjeiden mukaan

3. Informoi tilanteesta myos KoskiHoivan toimistoa, jotta osataan reagoida avus-
tajan tilanteeseen, tukea ja auttaa sekd tehda muutokset avustajan tyopai-
vaan. Pyyda toimistolta myos lahiomaisen yhteystiedot viranomaisia varten.
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4. Odota rauhassa viranomaisia
5. Anna viranomaisille asiakkaan lahiomaisen yhteystiedot tarvittaessa.

6. Lihde asiakkaan luota vasta sitten, kun on saanut siihen viranomaisilta luvan
(ensihoito, poliisi)

7. Esihenkild on sinuun yhteydessa ja kdy lapi tapahtuneen tilanteen, tarvitta-
essa jarjestetdaan myos mahdollisuus olla yhteydessa tyoterveyteen asian tii-
moilta.
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