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1. Keskeiset muutokset ja tapahtumat raportointijaksolla

Havainnot
• Kotihoidon toiminta siirtyi Keski-Suomen hyvinvointialueelta Koskihoiva Oy:lle 1.6.2026.
• Muutos edellytti henkilöstöltä uusien toimintatapojen ja käytäntöjen omaksumista.
• Uusiin toimitiloihin muutettiin elokuun alussa.
• Kesälomakausi ja muut henkilöstön poissaolot aiheuttivat haasteita toiminnan resursointiin.
• Ensisijaisena tavoitteena oli turvata asiakkaiden välttämätön hoito ja sovitut kotihoidon käynnit.
• Uusissa toimitiloissa henkilöstön välinen yhteistyö ja tiimityö ovat vahvistuneet.

Toimenpiteet
• Uusiin toimintatapoihin on perehdytetty henkilöstöä.
• Työn organisointia ja toimintatapoja on tarkennettu muutosten aikana.
• Henkilöstöresurssia on kohdennettu ensisijaisesti asiakastyöhön.
• Tiedonkulkua ja päivittäistä yhteistyötä on vahvistettu.
• Uusien toimitilojen mahdollistamaa tiimityötä hyödynnetään toiminnan kehittämisessä.



2. Henkilöstön riittävyys ja osaaminen

Havainnot
• Kesälomakausi ja muut poissaolot aiheuttivat henkilöstöresurssiin haasteita.
• Henkilöstö on ammattitaitoista ja joustanut muutostilanteessa.
• Lääkehoidon luvat ovat ajan tasalla.
• Uusia keikkalaisia on saatu mukaan toimintaan, mikä tukee henkilöstöresurssin riittävyyttä.
• Henkilöstön yhteistyö ja tiimiytyminen ovat vahvistuneet uusissa toimitiloissa.
Tehdyt korjaavat toimenpiteet
• Henkilöstöresurssia on kohdennettu ensisijaisesti välttämättömiin asiakaskäynteihin.
• Sijaisten ja keikkalaisten käyttöä on hyödynnetty resurssitarpeen mukaan.
• Uusia keikkalaisia on perehdytetty toimintaan.
• Henkilöstön osaamista ja työssä jaksamista seurataan.
• Tiimityötä ja tiedonkulkua on vahvistettu.



3. Asiakas- ja potilasturvallisuus (haittatapahtumat ja poikkeamat)

Havainnot
• Asiakasturvallisuus on ollut toiminnan keskeinen prioriteetti muutostilanteessa.
• Välttämättömät kotihoidon käynnit ja asiakkaiden päivittäinen hoito on pyritty turvaamaan.
• Lääkehoidon turvallisuutta seurataan yksikön ohjeiden mukaisesti.
• Lääkeluvat ovat kunnossa.
• Poikkeamat ja mahdolliset vaaratilanteet käsitellään yksikön käytäntöjen mukaisesti.

Tehdyt toimenpiteet
• Asiakkaiden välttämättömät käynnit priorisoitu henkilöstötilanteen mukaan.
• Lääkehoidon toteutumista ja turvallisuutta seurattu.
• Havaituista poikkeamista keskustellaan työyhteisössä.
• Toimintatapoja tarkennetaan havaintojen perusteella.
• Henkilöstöä kannustetaan ilmoittamaan turvallisuusriskeistä matalalla kynnyksellä.



4. Asiakaspalautteet, muistutukset ja laadun seuranta

Havainnot
• Raportointijakson toiminnassa korostuivat palveluntuottajan vaihdos, uudet toimitilat ja 

henkilöstöresurssin vaihtelu.
• Laadun seurannassa painopisteenä olivat:

• asiakkaiden hoidon jatkuvuus
• sovittujen käyntien toteutuminen
• henkilöstön riittävyys
• asiakasturvallisuus

• Uusissa toimitiloissa tiimin välinen yhteistyö on tiivistynyt, yhteydenpito ja tiedonkulku ovat 
vahvistuneet.

• Työyhteisössä on säilynyt hyvä yhteishenki ja huumori.
• Seurantajaksolla on tullut poikkeamia mm. lääkkeiden unohtumisesta, asiakkaiden kaatumisesta, 

aggressiivisesta käyttäytymisetä.
• Raportointijaksolla saatiin muistutus asiakkaan voinnin seurannasta ja muuttuneeseen vointiin 

reagoimisesta. Asia käsiteltiin asianmukaisesti ja siihen annettiin vastaus. 

Toiminnan kehittäminen
• Asiakkaiden ja läheisten palautteita hyödynnetään toiminnan kehittämisessä.
• Henkilöstön havaintoja hyödynnetään toiminnan arvioinnissa ja kehittämisessä.
• Tiimityötä hyödynnetään toimintatapojen yhtenäistämisessä.
• Palautteiden ja poikkeamien perusteella toimintaa tarkennetaan tarvittaessa.



5. Asiakasasiakirjat ja tietosuoja

Havainnot
• Henkilöstöresurssin ollessa rajallinen on ensisijaisesti turvattu asiakkaiden 

välttämätön hoito.
• Tämän vuoksi:
• RAI-arviointeja ei ole pystytty toteuttamaan kaikilta osin tavoiteaikataulussa.
• Osa Hopasuista on kesken tai vaatii päivitystä.
• Kirjaamisen ja hoito- ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuutta seurataan.

Kehittämiskohteet
• RAI-arviointien toteutumisvajeen purkaminen.
• Keskeneräisten Hopasujen loppuun saattaminen.
• Hoito- ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuuden varmistaminen.
• Arviointi- ja kirjaamisajan huomioiminen työvuorosuunnittelussa.



6. Yhteenveto ja muutokset omavalvontasuunnitelmaan
Keskeiset kehittämiskohteet seuraavalle jaksolle

• RAI-arviointien toteutumisvajeen purkaminen
• Hopasujen ja hoito- ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuus
• Henkilöstöresurssin riittävyyden ennakointi
• Arviointi- ja kirjaamisajan turvaaminen
• Uusien toimintatapojen vakiinnuttaminen
• Tiimityön ja tiedonkulun vahvistaminen
• Asiakas- ja potilasturvallisuuden jatkuva seuranta
• Henkilöstön työhyvinvoinnin ja osaamisen seuranta

Päivitystarpeet omavalvontasuunnitelmaan
• Omavalvontasuunnitelman päivitystarve arvioidaan palveluntuottajan 

vaihdoksen, uusien toimitilojen ja muuttuneiden toimintatapojen osalta.
• Tarvittaessa päivitetään:
• henkilöstön vastuut ja toimintakäytännöt
• asiakasasiakirjojen ja arviointien seuranta
• poikkeamien ja vaaratilanteiden käsittely
• RAI- ja Hopasu-prosessien vastuut
• uudet toimintatavat ja yhteiset käytännöt
Seuraavan jakson päätavoite
• Toiminnan vakiinnuttaminen ja arviointien ja hopasujen ajantasaisuuden 

varmistaminen.
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