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Keskeiset muutokset ja tapahtumat raportointijaksolla

Asiakaskunta
• Ikääntyneiden kotihoidon asiakkuuksia on viisi
• Vammaispalveluiden asiakkuuksia on kaksi
• Asiakasmäärä on pysynyt raportointijaksolla samana

Muutokset tarjottavissa palveluissa
• Asiakkaiden kotihoidon tuntimääriä on tarkasteltu  ja ajantasaistettu
• Itse tarjottavien tukipalveluiden aloitus omille asiakkaille

Tilamuutokset
• Uudenmaan toimiston muutto suurempaan tilaan Technopoliksessa 1.9.2026

Toimenpiteet
• Säännöllinen yhteydenpito ostopalveluyksikköihin
• Markkinointisuunnitelma ja yhteistyökumppaneiden kontaktointi



Henkilöstömitoitus, resurssit ja osaaminen

Toteutunut henkilöstömitoitus ja resurssit
• Yksikössä on tällä hetkellä 13 keikkatyöntekijää ja yksi vakituinen palvelupäällikkö/sairaanhoitaja
• Kaikki yksikön työntekijät ovat keikkalaisia, joista noin puolet tekee keikkaa säännöllisesti eli viikoittain
• Resurssitilanne on erinomainen

Resurssien käyttö
• Henkilöstöresurssin riittävyyttä on seurattu suhteessa asiakkaiden palvelutarpeeseen, suunniteltuihin 

käyntimääriin, käyntien kestoon, siirtymiin sekä henkilöstön osaamiseen
• Seurannan perusteella henkilöstöresurssi on ollut asiakasmäärään nähden riittävä, eikä asiakkaiden palvelujen 

toteutumisessa ole havaittu henkilöstövajeesta johtuvia poikkeamia

Henkilöstön vaihtuvuus
• Henkilöstössä oli pientä vaihtuvuutta alkukesällä touko-kesäkuussa
• Uusi palvelupäällikkö aloittanut toukokuun 2026 puolessavälissä
• Heinä-elokuussa henkilöstössä ei ollut vaihtuvuutta

• Asiakkailla käy pääsääntöisesti vakituiset ja tutut työntekijät
• Ulkopuolisia sijaisia ei ole käytössä



Henkilöstömitoitus, resurssit ja osaaminen

Lääkeluvat
• Jokaisella työntekijällä on voimassa olevat lääkeluvat, pois lukien:

• Yhdellä työntekijällä ei ole PKV lupia
• Hoiva-avustajaopiskelijalla ei ole lääkelupia

Toimenpiteet
• Henkilöstöresurssin vahvistamiseksi ajanjakson aikana on rekrytoitu 7 uutta keikkalaista

• Työhaastatteluja on järjestetty säännöllisesti

• Perehdytyskaavakkeen käyttöönotto

• Kehityskeskustelut toteutetaan syksyn 2026 aikana

• Osa työntekijöistä on tehnyt keikkavuoroja myös muille KoskiHoivan toimipisteille



Asiakas- ja potilasturvallisuus
Lääkehoidon poikkeamat ja vaaratilanteet

• Ajanjaksolla on raportoitu 5 lääkepoikkeamaa, 71,4 % kaikista poikkeamista

Toimenpiteet
• Poikkeamien käsittely tiimin kanssa sekä yksilöllisesti työntekijöiden kanssa, lisäperehdytys
• Käytännön toimet asiakkaan kotona, esimerkiksi lääkkeiden sijainti
• Lääkehoitoprosessien tarkentaminen

Muut poikkeamat
• Hoidon ja palveluiden saatavuuteen liittyviä poikkeamia 1 kpl (14,3 %)
• Tiedonkulkuun ja tiedon hallintaan liittyviä poikkeamia 1 kpl (14,3 %)

Toimenpiteet
• Tiedonkulkua on parannettu henkilöstön ehdotusten ja havaintojen perusteella
• Hoidon ja palveluiden saatavuutta on entisestään vahvistettu lisäämällä myös omia tukipalveluita



Valvontakäynnit ja toiminnan kehittäminen

Tehdyt valvontakäynnit
• Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue on toteuttanut valvontakäynnin 11.5.2026

Toiminnan kehittäminen valvontakäynnin ja palautteiden pohjalta
• Omavalvontasuunnitelman ja riskienarvioinnin päivitys
• Lääkehoitosuunnitelman päivitys
• Hoito- ja palvelusuunnitelmien rakenteen muokkaus



Asiakaspalautteet ja muistutukset

Muistutukset ja palautteet
• Emme ole vastaanottaneet muistutuksia tai kirjallista palautetta

Asiakastyytyväisyyskysely
• Asiakastyytyväisyyskysely toteutetaan lokakuussa 2026

• Tulokset raportoidaan viimeistään seuraavassa omavalvontaraportissa



Asiakasasiakirjat ja tietosuoja

Asiakastietojen kirjaaminen
• Kirjaamiskäytäntöjä ja kirjaamisen sisältöä on kehitetty

Hoito- ja palvelusuunnitelmat
• Jokaisella asiakkaalla on asiakastietojärjestelmästä löytyvä hoito- ja palvelusuunnitelma, joka 

päivitetään 3 kk välein tai tarpeen mukaan

• Suunnitelmat täydentyvät hyvinvointialueiden toteuttamissuunnitelmilla

RAI-arvioinnit
• Jokaisella asiakkaalla arviointi on tekeillä tai tehty

Omahoitajuus
• Jokaisella asiakkaalla on nimetty omahoitaja ja varaomahoitaja

Kehittämiskohteet
• Syyskuussa aloitettu RAI arvioinnin perehdyttäminen uusille tai vastavalmistuneille työntekijöille



Jatkosuunnitelma ja muutokset omavalvontasuunnitelmaan

• Kirjaamisen laadun jatkuva kehittäminen, lisäkoulutus tarpeen mukaan

• Infektioiden torjunnan lisäkoulutus

• Lääkeprosessien kehittäminen tarpeen mukaan poikkeamien ehkäisemiseksi

• Ylläpidetään henkilöstön osaamista ja valmiutta ottaa vastaan uusia asiakkuuksia

• Ei päivitystarpeita omavalvontasuunnitelmaan
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