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Keskeiset muutokset ja tapahtumat raportointijaksolla

Asiakaskunta

* |kaantyneiden kotihoidon asiakkuuksia on viisi
« Vammaispalveluiden asiakkuuksia on kaksi
* Asiakasmaara on pysynyt raportointijaksolla samana

Muutokset tarjottavissa palveluissa

* Asiakkaiden kotihoidon tuntimaaria on tarkasteltu ja ajantasaistettu
* [tse tarjottavien tukipalveluiden aloitus omille asiakkaille

Tilamuutokset

 Uudenmaan toimiston muutto suurempaan tilaan Technopoliksessa 1.9.2026

Toimenpiteet

* Saannollinen yhteydenpito ostopalveluyksikkoihin
* Markkinointisuunnitelma ja yhteistyokumppaneiden kontaktointi



Henkilostomitoitus, resurssit ja osaaminen

Toteutunut henkilostomitoitus ja resurssit

* Yksikossa on talla hetkella 13 keikkatyontekijaa ja yksi vakituinen palvelupaallikko/sairaanhoitaja

» Kaikki yksikon tyontekijat ovat keikkalaisia, joista noin puolet tekee keikkaa saannoéllisesti eli viikoittain
* Resurssitilanne on erinomainen

Resurssien kaytto

* Henkilostoresurssin riittavyytta on seurattu suhteessa asiakkaiden palvelutarpeeseen, suunniteltuihin
kayntimaariin, kayntien kestoon, siirtymiin seka henkiloston osaamiseen

* Seurannan perusteella henkilostoresurssi on ollut asiakasmaaraan nahden riittava, eika asiakkaiden palvelujen
toteutumisessa ole havaittu henkilostovajeesta johtuvia poikkeamia

Henkiloston vaihtuvuus

* Henkilostossa oli pienta vaihtuvuutta alkukesalla touko-kesakuussa
* Uusi palvelupaallikko aloittanut toukokuun 2026 puolessavalissa

* Heina-elokuussa henkilostossa ei ollut vaihtuvuutta
* Asiakkailla kay paasaantoisesti vakituiset ja tutut tyontekijat
* Ulkopuolisia sijaisia ei ole kaytossa



Henkilostomitoitus, resurssit ja osaaminen

Laakeluvat

* Jokaisella tyontekijalla on voimassa olevat laakeluvat, pois lukien:

* Yhdella tyontekijalla ei ole PKV lupia
* Hoiva-avustajaopiskelijalla ei ole laakelupia

Toimenpiteet

Henkilostoresurssin vahvistamiseksi ajanjakson aikana on rekrytoitu 7 uutta keikkalaista
Tyohaastatteluja on jarjestetty saannollisesti

Perehdytyskaavakkeen kayttoonotto

Kehityskeskustelut toteutetaan syksyn 2026 aikana

Osa tyontekijoista on tehnyt keikkavuoroja myos muille KoskiHoivan toimipisteille



Asiakas- ja potilasturvallisuus

Laakehoidon poikkeamat ja vaaratilanteet
* Ajanjaksolla on raportoitu 5 laakepoikkeamaa, 71,4 % kaikista poikkeamista
Toimenpiteet
* Poikkeamien kasittely tiimin kanssa seka yksilollisesti tyontekijoiden kanssa, lisaperehdytys
* Kaytannon toimet asiakkaan kotona, esimerkiksi laakkeiden sijainti
* Laakehoitoprosessien tarkentaminen
Muut poikkeamat
* Hoidon ja palveluiden saatavuuteen liittyvia poikkeamia 1 kpl (14,3 %)
* Tiedonkulkuun ja tiedon hallintaan liittyvia poikkeamia 1 kpl (14,3 %)
Toimenpiteet

* Tiedonkulkua on parannettu henkiloston ehdotusten ja havaintojen perusteella
* Hoidon ja palveluiden saatavuutta on entisestaan vahvistettu lisaamalla myos omia tukipalveluita



Valvontakaynnit ja toiminnan kehittaminen

Tehdyt valvontakaynnit

* Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on toteuttanut valvontakaynnin 11.5.2026

Toiminnan kehittaminen valvontakaynnin ja palautteiden pohjalta
* Omavalvontasuunnitelman ja riskienarvioinnin paivitys
* Laakehoitosuunnitelman paivitys
* Hoito- ja palvelusuunnitelmien rakenteen muokkaus



Asiakaspalautteet ja muistutukset

Muistutukset ja palautteet

*  Emme ole vastaanottaneet muistutuksia tai kirjallista palautetta

Asiakastyytyvaisyyskysely
* Asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan lokakuussa 2026

* Tulokset raportoidaan viimeistaan seuraavassa omavalvontaraportissa



Asliakasasiakirjat ja tietosuoja

Asiakastietojen kirjaaminen
* Kirjaamiskaytantoja ja kirjaamisen sisaltoa on kehitetty
Hoito- ja palvelusuunnitelmat

* Jokaisella asiakkaalla on asiakastietojarjestelmasta loytyva hoito- ja palvelusuunnitelma, joka
paivitetaan 3 kk valein tai tarpeen mukaan

* Suunnitelmat taydentyvat hyvinvointialueiden toteuttamissuunnitelmilla
RAIl-arvioinnit
* Jokaisella asiakkaalla arviointi on tekeilla tai tehty

Omahoitajuus

* Jokaisella asiakkaalla on nimetty omahoitaja ja varaomahoitaja

Kehittamiskohteet

e Syyskuussa aloitettu RAIl arvioinnin perehdyttaminen uusille tai vastavalmistuneille tyontekijoille



Jatkosuunnitelma ja muutokset omavalvontasuunnitelmaan

* Kirjaamisen laadun jatkuva kehittaminen, lisakoulutus tarpeen mukaan

* Infektioiden torjunnan lisakoulutus

 Laakeprosessien kehittaminen tarpeen mukaan poikkeamien ehkaisemiseksi

* Yllapidetaan henkiloston osaamista ja valmiutta ottaa vastaan uusia asiakkuuksia

* Eipaivitystarpeita omavalvontasuunnitelmaan
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