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Omavalvonnan seurantaraportti —
Pirkanmaa

Raportointijakso: 1.5.-31.8.2026

1. Keskeiset muutokset ja tapahtumat raportointijaksolla

e Havainnot: Raportointijaksolla asiakasmaara kasvoi merkittavasti, ja uusia asiakkaita
aloitti yhteensa 58. Suuri osa uusista asiakkaista sijoittui tuetun asumisen palveluihin.
Palvelupaallikon ty6aika oli raportointijaksolla 60 % opiskelujen vuoksi.

o Toimenpiteet: Palvelukoordinaattori vastasi rekrytoinnista, asiakkuuksien
uudelleenjaosta seka henkildstoresurssien koordinoinnista. Rekrytointia jatkettiin
henkildstoresurssien vahvistamiseksi ja toiminnan vakauden turvaamiseksi.

N

. Henkiloston riittdavyys ja osaaminen

e Raportointijaksolla rekrytoitiin kahdeksan (8) uutta tyontekijaa ja kolme (3)
tyontekijaa irtisanoutui.

e Henkil6stomuutokset seka lisddntyva asiakasmaara aiheuttivat tilapdisia haasteita

palvelujen toteutuksessa.

o Tehdyt korjaavat toimenpiteet: Tilaajan asiakasohjaukselle ilmoitettiin tilapaisesta
tilanteesta. Rekrytointia tehostettiin ja perehdytys toteutettiin suunnitellusti.

3. Asiakas- ja potilasturvallisuus

o Havaitut poikkeamat: Raportointijaksolla tehtiin yhteensa seitseman (7) kappaletta
HairPro - ilmoitusta. Hoidon/palvelujen saatavuuteen liittyvia 2 kappaletta,
Tapaturma/Onnettomuus 1 kappale, Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva 1
kappale sekd Muu 3 kappaletta.

o Korjaavat toimenpiteet: Poikkeamat kasiteltiin yksikkokohtaisesti, tarvittavat korjaavat
toimenpiteet toteutettiin ja henkil6st6a ohjeistettiin tarpeen mukaan. Tapahtumista
saadut havainnot huomioidaan toiminnan jatkuvassa kehittdmisessa ja vastaavien
tilanteiden ennaltaehkéisyssa.
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4. Asiakaspalautteet, muistutukset ja laadun seuranta

Tehdyt valvontakaynnit: Ei valvontakdynteja.
Toiminnan kehittdminen palautteiden pohjalta: Ei palautteita.

5. Asiakasasiakirjat ja tietosuoja

Raportointijaksolla otettiin kdytt6on Nappula-asiakastietojadrjestelma
toiminnanohjausjarjestelma Hilkan rinnalle.

Kanta-Kkirjaamisen ja uuden asiakastietojarjestelman kayttoonotto lisdsivat koulutus- ja
perehdytystarvetta.

Henkilostolle jarjestettiin koulutusta Nappulan kdyttéon ja sosiaalihuollon kirjaamiseen
Sosmeta-rakenteiden mukaisesti.

Toteuttamissuunnitelmien ja yhteenvetojen ajantasaisuudessa havaittiin vaihtelua.
Palvelukoordinaattori seurasi kirjaamisen toteutumista ja tuki henkilostoa.

Kehittdmiskohteet: Varmistetaan asiakirjojen ajantasaisuus, yhtendistetddn
kirjaamiskaytantoja, tehostetaan seurantaa ja jatketaan koulutusta.

6. Yhteenveto ja muutokset omavalvontasuunnitelmaan

Asiakasmaaran kasvun vaikutusten seuranta.

Henkil6ston saatavuuden ja perehdytyksen varmistaminen.
Asiakaskirjaamisen laadun ja ajantasaisuuden seuranta.
Asiakaspalautteen hyodyntaminen toiminnan kehittdmisessa.

Paivitystarpeet omavalvontasuunnitelmaan: Ei paivitystarpeita.
Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 19.8.2026



