
 

Omavalvonnan seurantaraportti – 
Pirkanmaa 

Raportointijakso: 1.5.–31.8.2026 

1. Keskeiset muutokset ja tapahtumat raportointijaksolla 
• Havainnot: Raportointijaksolla asiakasmäärä kasvoi merkittävästi, ja uusia asiakkaita 

aloitti yhteensä 58. Suuri osa uusista asiakkaista sijoittui tuetun asumisen palveluihin. 

Palvelupäällikön työaika oli raportointijaksolla 60 % opiskelujen vuoksi.  

 

• Toimenpiteet: Palvelukoordinaattori vastasi rekrytoinnista, asiakkuuksien 

uudelleenjaosta sekä henkilöstöresurssien koordinoinnista. Rekrytointia jatkettiin 

henkilöstöresurssien vahvistamiseksi ja toiminnan vakauden turvaamiseksi. 

2. Henkilöstön riittävyys ja osaaminen 
• Raportointijaksolla rekrytoitiin kahdeksan (8) uutta työntekijää ja kolme (3) 

työntekijää irtisanoutui. 

• Henkilöstömuutokset sekä lisääntyvä asiakasmäärä aiheuttivat tilapäisiä haasteita 

palvelujen toteutuksessa. 

 

• Tehdyt korjaavat toimenpiteet: Tilaajan asiakasohjaukselle ilmoitettiin tilapäisestä 

tilanteesta. Rekrytointia tehostettiin ja perehdytys toteutettiin suunnitellusti. 

3. Asiakas- ja potilasturvallisuus 
• Havaitut poikkeamat: Raportointijaksolla tehtiin yhteensä seitsemän (7) kappaletta 

HairPro – ilmoitusta. Hoidon/palvelujen saatavuuteen liittyviä 2 kappaletta, 

Tapaturma/Onnettomuus 1 kappale, Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyvä 1 

kappale sekä Muu 3 kappaletta. 

 

• Korjaavat toimenpiteet: Poikkeamat käsiteltiin yksikkökohtaisesti, tarvittavat korjaavat 

toimenpiteet toteutettiin ja henkilöstöä ohjeistettiin tarpeen mukaan. Tapahtumista 

saadut havainnot huomioidaan toiminnan jatkuvassa kehittämisessä ja vastaavien 

tilanteiden ennaltaehkäisyssä. 

 



 
4. Asiakaspalautteet, muistutukset ja laadun seuranta 
• Tehdyt valvontakäynnit: Ei valvontakäyntejä. 

• Toiminnan kehittäminen palautteiden pohjalta: Ei palautteita. 

5. Asiakasasiakirjat ja tietosuoja 
• Raportointijaksolla otettiin käyttöön Nappula-asiakastietojärjestelmä 

toiminnanohjausjärjestelmä Hilkan rinnalle. 

• Kanta-kirjaamisen ja uuden asiakastietojärjestelmän käyttöönotto lisäsivät koulutus- ja 

perehdytystarvetta. 

• Henkilöstölle järjestettiin koulutusta Nappulan käyttöön ja sosiaalihuollon kirjaamiseen 

Sosmeta-rakenteiden mukaisesti. 

• Toteuttamissuunnitelmien ja yhteenvetojen ajantasaisuudessa havaittiin vaihtelua. 

• Palvelukoordinaattori seurasi kirjaamisen toteutumista ja tuki henkilöstöä. 

 

• Kehittämiskohteet: Varmistetaan asiakirjojen ajantasaisuus, yhtenäistetään 

kirjaamiskäytäntöjä, tehostetaan seurantaa ja jatketaan koulutusta. 

6. Yhteenveto ja muutokset omavalvontasuunnitelmaan 
• Asiakasmäärän kasvun vaikutusten seuranta. 

• Henkilöstön saatavuuden ja perehdytyksen varmistaminen. 

• Asiakaskirjaamisen laadun ja ajantasaisuuden seuranta. 

• Asiakaspalautteen hyödyntäminen toiminnan kehittämisessä. 

 

• Päivitystarpeet omavalvontasuunnitelmaan: Ei päivitystarpeita.  

• Omavalvontasuunnitelma on päivitetty 19.8.2026 


